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Fiihrungsakademie geht an den Start

Fithrungskrifte-Entwicklung als zentraler Erfolgsfaktor
Von Hans-Joachim Reck, Hauptgeschdftsfiihrer des Verbands kommunaler Unternehmen (VKU)

Die VKU-Fithrungsakademie der Kom-
munalwirtschaft unterstiitzt mit einem mo-
dularen, auf die besonderen Anforderungen
der kommunalen Wirtschaft zugeschnitte-
nen Programm die Aus- und Fortbildung
von Fithrungskriften. Das Angebot richtet
sich an Geschiiftsleitung und Fithrungskrif-
te kommunaler Unternehmen sowie deren
Aufsichtsgremien. Dariiber hinaus bietet die
Akademie unternehmensiibergreifende Ent-
wicklungsprogramme fiir Nachwuchsfiih -
rungskrifte an. In den Seminaren werden
zukunftsorientierte Fithrungs- und Manage-
mentmethoden vermittelt — angepasst an
die spezifischen Herausforderungen kom-
munaler Unternehmen, die wirtschaftliche
Erfolgs- mit Gemeinwohlorientierung ver-
einbaren wollen.

Die Anforderungen an Fiihrungskrifte in
der Kommunalwirtschaft haben sich in den
vergangenen 15 Jahren deutlich verindert.
Energieversorgung, Wasser- und Abfallwirt-
schaft sind komplexe Aufgabengebiete, die
hohe Anforderungen an die fachlichen
Kompetenzen des Managements kommuna-
ler Unternehmen stellen. Die dynamische
Entwicklung der Marktkrifte im Energiesek-
tor hat den Unternehmen neue Handlungs-
optionen eréftnet, sie aber auch vor die Not-
wendigkeit gestellt, eine eigene Unterneh-
mensstrategie zu entwickeln. Damit werden
heute ganz andere Anforderungen an die
unternehmerischen Kompetenzen der Fiih -
rungskrifte gestellt als noch vor zehn oder
15 Jahren. Die Qualitit des Managements ist
eine entscheidende Voraussetzung flir den
Unternehmenserfolg. Fithrungskrifteent-
wicklung stellt sicher, dass dem Unterneh -
men leistungsfihige und -bereite Manager
zur richtigen Zeit auf den richtigen Positio -
nen mit den aktuell erforderlichen und zu -
kiinftig relevanten Kompetenzen zur Verfii -
gung stehen. Sie ist damit eine zentrale Auf -
gabe des Personalmanagements.

Laut einer Befragung der VKU-Mitglieds-
unternehmen zur Fithrungsakademie sehen
sich aber weit tiber die Hélfte (60 %) aufier-
stande, auch noch die Fihrungskrifte -
entwicklung aus eigener Kraft aufzubauen.
Ein Drittel der Befragten sieht hier aus -
schliefflich die Basisarbeit als interne Auf -
gabe. Eine tiberwiltigende Mehrheit unter-
stiitzt es, diese Aufgabe seitens des Ver-

bands anzugehen; sogar 90 % befiirworten
die Griindung einer VKU-Fiithrungsakade-
mie.

Abgestimmte Lehrmodule

Diesen Anforderungen des kommunal-
wirtschaftlichen Managements an die Quali-
tit von Unternehmens- und Mitarbeiter-
fuhrung stellt sich die VKU-Fihrungs-
akademie der Kommunalwirtschaft mit ih-
rem Programm, das im Dialog mit Mit-
gliedsunternehmen und deren Personalex-
perten entwickelt wurde. Beim Programm
lassen sich drei Grundtypen von Modulen
unterscheiden: Module zur persénlichkeits-
bezogenen Entwicklung (,Mein individuel-
ler Fihrungsstil“), zur Vertiefung von
Fihrungs- und Managementmethodik
(»Aufbau von Hochleistungsteams®) und
zur situationsbezogenen Fithrung kommu-
naler Unternehmen (,Verinderungsma-
nagement im Stadtwerk der Zukunft®).

Die Programme richten sich an die Ziel-
gruppen Topmanagement (Vorstinde und
Geschiftsfiihrer), Fihrungsebenen eins und
zwei, den Fihrungsnachwuchs und an die
kommunalen Aufsichtsgremien. Fiir diese
Zielgruppen werden auf deren Arbeitssitua-
tion, Aufgaben und Kompetenzanforderun-
gen abgestimmte Lehrmodule angeboten,
die die personliche Fithrungs- und Manage-
mentkompetenz effektiv unterstiitzen und
férdern. Dabei werden die unterschiedli-
chen Bediirfnisse von Hiusern unterschied-
licher Grofe ebenso beriicksichtigt wie die
Besonderheiten der Sparten Energie, Was -
ser/Abwasser und Entsorgung.

Die Lehrmodule sind als unabhingige
Einzelmodule konzipiert, die alle getrennt
voneinander belegbar sind — und aus den
individuellen Entwicklungszielen heraus
ausgewihlt werden konnen. Die Module
insgesamt bilden die beiden zielgruppen -
spezifischen Gesamtlehrginge ,Fihrungs -
kraft in der Kommunalwirtschaft“ und
,Unternehmensleitung in der Kommunal-
wirtschaft“. Fiir Nachwuchsfithrungskrifte
wird ein berufsbegleitendes Gesamtpro -
gramm aus acht aufeinander aufbauenden
Modulen angeboten, das Fithrungskrifte auf
Aufgabe und Verantwortung im Unterneh-
men vorbereitet.

Begleitend zu den Seminarmodulen wird
eine Veranstaltungsreihe ,Forum“ angebo -

ten, die sich an die Verantwortlichen im
Personalressort der Unternehmen, die Ge-
stalter der Personalarbeit in Geschifts- und
Personalleitung, richtet. Das Forum ist ein
zweimal jihrlich tagendes moderiertes Ar-
beitsgremium, das auf der Basis aktueller
Wissenschafts-, Beratungs- und Praxismo-
delle in je zwei bis drei Tagen Instrumente
der Personalarbeit zur Anwendung in der
Unternehmenspraxis erarbeitet. Zum The-
ma des ersten Forums ,Fithrung in der
Kommunalwirtschaft — spezifische Aufga-
benprofile“ werden Aufgabenprofile wirksa-
mer Fithrung in bewusster Abgrenzung zur
Privatwirtschaft und der offentlichen Ver-
waltung entwickelt.

Mit klarem Konzept

Die Fithrungsakademie geht mit einem
klaren Konzept an den Start: kommunalen
Unternehmen eine auf ihre Bediirfnisse ab-
gestimmte Fihrungskrifteentwicklung an -
zubieten. Um den dafiir notwendigen engen
Kontakt und Austausch herzustellen, sollen
die Veranstaltungen weitestgehend auch in
den Mitgliedsunternehmen stattfinden. Da-
mit kommt die Akademie dem in der Mit-
gliederbefragung geduflerten Wunsch,
dezentrale Veranstaltungsorte zu wihlen,
genauso nach wie der spezifisch kommuna-
len Ausrichtung des Programmes.

Gastgeber gestalten mit

Die gastgebenden Hiuser werden nicht
nur passiver ,Raumgeber sein, sondern
»im Geiste ihres Hauses“ das Programm vor
Ort mitgestalten. Durch Impulsbeitrige von
Experten aus den Unternehmen und
Kaminabende mit dem Management wird
der Bezug zur Praxis hergestellt und ein
Forum fir den Erfahrungsaustausch zwi-
schen den Betrieben {iber Fragen der
Unternehmens- und Mitarbeiterfithrung
geschaffen. ,Aus der Praxis fiir die Praxis®
ist ein Ansatz, der im Arbeitsalltag nutzbare
Erfahrungen und Erkenntnisse vermittelt
und auch durch das didaktische Konzept der
Akademie unterstiitzt wird.

Die Lehrenden, die die einzelnen
Lernmodule rund um das Thema ,Fiih-
rung“ vermitteln, sind alle Experten ihres
Fachs — und Experten in der Vermittlung
von Lernstoff durch Erleben. So wird eine
themenzentrierte Interaktion mit allen
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Teilnehmern der Seminare ermdglicht, die
wissenschaftlich fundierte Modelle anhand
kommunalwirtschaftlicher Praxisbeispiele
vermittelt. Die Lern-Erfahrung mit Simula-
tionen, Fallstudien, Plan- und Rollenspielen
(kiinftig auch mit E-Learning) ermdglicht
den Fiithrungskriften eine intensive selbst-
gesteuerte Arbeit, die den Transfer in den
Arbeitsalltag wesentlich erleichtert. Die
Lehrinhalte werden in Gruppen von maxi-

mal zwolf (Top Management) bzw. 20 Teil-
nehmern (Management) themenzentriert
vermittelt, erarbeitet und reflektiert.

Die Seminarunterlagen mit Fallbeispie -

len aus kommunalwirtschaftlichen Anwen-
dungsfeldern und erginzende Hintergrund-
informationen bilden einen Nachlesestoff,
der sich durch alle Lernmodule hindurch zu
einem Praxishandbuch der Fithrungskraft
in der Kommunalwirtschaft zusammenfiigt.

Die Fithrungsakademie bietet nach Be -
darf eine unternehmensindividuelle Kurz-
einfihrung in ihr Programm an — bei Bedarf
auch in den Mitgliedsunternehmen durch
eine Kundenberaterin der Akademie. So
konnen sich Mitgliedsunternehmen bei der
Auswahl der fiir ihre Unternehmens- und
Fuhrungskriftesituation geeigneten Veran-
staltungen beraten lassen.



